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内 容 简 介

　　文献综述是学术论文中关键的内容之一，如何撰写条理清晰和规范的
文献综述是研究人员必须掌握的技能。 本书通过对近二十篇文献综述案例
的分析，指出了在文献综述过程中经常出现的问题，如对文献的简单罗列、
不恰当的综述线索、逻辑混乱和不严密，以及没有基于文献提出研究问题和
假设等。此外，本书对如何在文章的引言、文献回顾、研究方法和结果讨论等
部分结合文献进行综述做了详细的阐述。

本书可供管理学领域的硕士和博士研究生，以及涉足学术研究的本科
生参考。 此外，刚刚进入学术研究领域的研究人员，以及尚未接受规范学术
研究训练的管理学研究人员也会受益匪浅。 当然，从事社会学、心理学和其
他人文科学的研究人员也将从中得到启示和帮助。
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前 　 　言

随着各个领域的学术研究在我国快速发展 ，如何科学 、规范地撰写学术论文成
为学生和初入研究领域科研人员必须掌握的一个技能 。 一篇好的学术论文除了必
须具有一个有意义的选题 、严谨的研究方法和合理的分析总结外 ，一个重要的部分
是规范 、条理清晰的文献综述 。

在我国的管理学研究领域 ，定量的研究逐渐成为主流 ，从目前我国管理学核心
学术期刊所刊登的文章来看 ，定量的理论和实证研究的比例在逐年上升 。 和定性
研究一样 ，定量研究对文章的规范性要求也很严格 。 一般说来 ，一篇规范的定量研
究学术论文基本上包括问题的提出或者称引言 、相关理论和实证研究综述 、研究的
问题或者假设 、研究方法 、数据分析 、总结和讨论以及对本研究局限性的总结和对
未来研究的建议等几个主要部分 。

其中 ，相关理论和实证研究综述是一篇学术论文的关键部分 ，是文章提出具体
研究问题并佐证为什么要研究这些问题的基础 。 只有对文献中相关理论进行很好
的回顾 ，作者才可能找到本研究所立足的理论框架并结合理论进行具体的逻辑分
析和推理 ，以期对相关理论进行讨论和拓展 。 如果论文是一个实证性的研究 ，那么
除了理论部分外 ，在文献综述部分 ，作者还需对文献中相关的实证研究进行系统的
回顾 。 其目的是总结已有研究的结果 ，在总结的基础上发现目前文献中出现的问
题 ，例如一些研究结果中不一致 、矛盾的地方以及出现的研究空白等 ，从而据此确
定自己的研究问题 ，以期对相关问题进行澄清 、对文献有所贡献 。

笔者在指导研究生写作学位和一般学术论文的过程中 ，发现学生们在如何进
行规范的学术研究 ，特别是在如何写作规范的文献综述部分方面普遍缺乏系统的
训练 。首先 ，他们对文献综述的重要性缺乏应有的认识 ，也不知道文献综述的根本
目的 。 这可能是受目前大量泛泛而谈的讨论性文章的影响 ，这类文章的一个共同
特点是作者就某一个问题泛泛地给出自己的观点 。 阅读这类文章后 ，读者往往无
法得知在这个问题上的研究目前到底进展到什么程度 ，其中主要的观点是什么 ，对
这个问题的认识是如何逐步发展起来的 ，也无法得知这类研究所依据的主要理论
是什么 ，实证研究对相关理论都有什么贡献 ，如何推动了理论在本领域的应用和发
展等 。这就好像建一个房屋 ，要完成整个建筑 ，建筑工人必须首先用一块块砖建起
一面墙 ，然后在一面面墙的基础上完成房屋建筑 。假如说我们将这个房屋看作是一
个研究领域 ，例如对于消费行为的研究 ，那么每一面墙是我们在消费行为领域中建立
起来的一个理论 ，而每一块砖就可以被看作是在一个理论框架下进行的具体研究 。



若干年的研究成果累计起来 ，大量学者所贡献的砖就构成了一面墙 ，而由这些墙就最
终构成了一个房屋 。

从以上这个角度看来 ，我们在一个领域中进行的研究首先应该明确自己是在建
造哪一面墙 ，自己将要进行的研究是这一面墙体中的哪一块砖 ，也就是说在哪一个理
论之下 ，所要进行的研究处在该理论框架下的什么位置 。如果没有一个很好的文献
综述 ，作者以及读者就没有办法了解目前在这个研究课题上到底进行到了什么程度 ，
如同无法得知一面坚实的墙面中已经有了哪些砖块 、这些砖块处在什么位置 、墙面上
还有哪些空洞或者砌到了一个什么高度 ，而自己要建造的砖块应该以及将要填补或
者坐落在墙面上的哪一个部分 。因此我们说 ，一个缺乏文献综述的泛泛而谈的文章
不仅仅是不尊重前人的研究成果 ，也使得自己的研究没有基础 ，甚至是重复别人已经
完成的研究 ，导致浪费宝贵的研究精力和时间 。

另外一个问题是相当数量的学生不知道如何进行文献综述 。这些学生往往是
在老师的指导下收集了足够量的文献 ，但却不知道如何下手撰写文献综述 ，不知道如
何理清自己的思路 ，将文献中的理论和研究成果系统地 、合乎逻辑地整合起来 ，并且
为自己要进行的研究服务 ，也不知道采用什么样的规范化语言 。最后往往将文献综
述写成一个材料的堆积和罗列 。这样就不能为论文的其他部分服务 ，不能基于文献
综述找出要研究的问题并佐证研究这些问题的重要性和必要性 。

撰写一个高质量的文献综述需要作者经过严格的训练和大量的实践 。从目前
国内外在文献综述教学方面的课程 、书籍和文章来看 ，基本上都是给出文献综述思
路 、格式和规范的语言表述方法 ，让学习者按照一个清晰的思路和比较标准的格式进
行文献综述的写作 。但是从我们的教学实践来看 ，学生们在阅读此类书籍后 ，一个普
遍的反映就是 ：在真正开始文献综述的时候 ，还是无法“下手” 。

在过去的几年中 ，笔者在北京大学中国经济研究中心开设了管理学硕士和博士
生必修的“文献综述和研究方法”课程 ，主要讲述如何进行文献综述和通过科学规范
的研究方法来完成学术研究 。在教学过程中 ，笔者总结出一个案例教学的模式 ，这种
模式克服了以往相关教学书籍中存在的缺陷 ，也使得学生们能够更加直观地了解文
献综述中常出现的问题 。

从三年多来的教学实践看 ，这种案例教学的方式较以往按照教科书施教的方
法有几个优点 ：首先 ，目前书籍和文章给出的文献综述写作方法在总体上来说只提
供了一个思路或者说是框架 ，但是如何将这些应用到具体的写作中去依然是一个
大问题 ；其次 ，目前大多数有关文献综述的内容都是相关教学书籍（如以研究方法 、
如何撰写学术论文等为主要内容的书籍）中的一个章节 ，有限的篇幅使得这些教学
参考书的作者们不可能很详尽地论述文献综述的撰写思路和方法 ；最后 ，从笔者对
学生们习作的总结分析来看 ，这些初入学术论文写作的作者们在文献综述部分出
现的问题五花八门 、林林总总 ，有相当数量的问题在相关教科书和文章中不曾被涉
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及 ，其中有些问题是关键性的 ，而有些问题是十分细节和琐碎的 ，几乎不可能将这
些问题进行总结和提炼 ，也很难说清楚 。 因此 ，从上述几个方面来看 ，采用案例分
析的方法可以使学生对文献综述中易出现的问题 、正确的综述方法等有个很直观
的认识 ，也容易接受和应用 。 结果证明 ，采用案例教学的效果很好 。 在案例分析的
过程中 ，很多学生往往会有这样的一个反馈 ：这个案例中提到的问题就是我出现的
问题 ，这个问题好像就是说我的 ！

一般来说 ，我们进行的研究主要有理论研究 、实证研究和一般的纯文献综述几
种类型 ，在实证研究中又包括定性和定量两种 。在本书中 ，我们将主要结合定量的
实证研究来讨论文献综述的写作问题 。 当然 ，在有关章节中我们也对如何写作纯
文献回顾进行探讨 。

本书首先结合国内外有关文献综述方面的书籍和文章 ，给出一个进行文献综
述的基本方法和思路的总体介绍 。其后笔者将近 ２０ 篇学生们的习作作为案例文
章进行评述 ，找出与文献综述思路和方法相关的问题 ，特别是学生们普遍具有的问
题 。并将这些问题分门别类加以分析和评论 。

除了学生们的习作外 ，本书中的例文基本是笔者和合作者已发表的中文学术
论文 。这些文章均发表在我国的管理类中文核心期刊上 ，如枟管理世界枠 、枟南开管
理评论枠 、枟商业经济与管理枠 、枟管理科学枠以及目前我国营销学的优秀学术期刊枟营
销科学学报枠等 ，并且经过多轮的匿名审稿 。

本书的大概结构如下 ：首先 ，将对一篇学术文章的结构 ，即文章所包括的主要
部分进行介绍 ；其后 ，将结合一些介绍如何撰写文献综述的书籍对什么是文献综
述 、文献综述的目的以及如何进行综述文献进行阐述 ；接着将按照纯文献综述类和
实证类文章 ，并且结合学生们的习作案例 ，对文献综述中常出现的问题进行评述分
析 。这些问题包括对相关文献中的研究进行简单罗列而非综述 、以作者而非研究
结果为线索进行综述 、没有基于文献综述提出研究问题或假设 、没有让综述为自己
的研究目的服务 、利用文献进行讨论和推理过程中常常缺少一些逻辑推理的环节 、
没有处理好在文献综述中出现的概念等等 ；最后 ，将结合一些例文对如何在研究方
法 、结果讨论 、文章的贡献和实践意义以及文章的不足和对未来相关研究的建议等
几个学术性文章的主要部分进行文献综述展开讨论 。

本书的目标读者主要是经济和管理学领域的硕士和博士研究生 ，以及已经涉
足学术研究的本科学生 。 此外 ，对于刚刚开始学术研究 、尚未接受规范的研究方法
训练的管理学研究人员也会有所受益 。当然 ，开始从事社会学 、心理学和其他人文
科学的研究人员也将从本书得到有益的启示和帮助 。

当然 ，鉴于作者自身的水平有限 ，在对案例和例文的评述过程中难免存在这样
那样的问题 。此外 ，每个人综述文献的思路和方法也会有不同 ，带有自己的特点 ，
笔者对案例进行评述难免会从自己的角度和习惯出发 。因此在本书中不可避免地会
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出现不妥的地方 ，欢迎有关专家和读者提出宝贵意见 ，以便能够将本书进一步完善 ，
最终能够对需要学习文献综述的学生或者研究人员有所帮助 。

除了一些例文外 ，本书中所引用的案例都是笔者在教学过程中学生们的习作（笔
者对这些案例进行了细小的改动如文字上的修改等） 。虽然这些习作在文献综述上
还存在许多不足 ，但是都有值得肯定和学习的地方 ，有的文献综述也相对比较成熟 。
为了帮助读者更多地了解文献综述中容易出现的问题 ，笔者在随后的评述中指出的
基本上都是文章的不足之处 ，而不再就值得肯定的部分进行讨论 。在此 ，作者向这些
文献综述的作者表示衷心的感谢 ，感谢他们慷慨地提供自己的习作用以评述 。没有
他们提供的案例 ，这本书是不可能完成的 。

张 　黎
２００７年 １０月于北大燕东园
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第一章　学术论文的结构和文献综述
第一节　学术论文的结构

　　虽然每位作者在写作学术论文时可能偏好不同的结构， 不同的学术期刊对于
文章的结构也有不同的要求， 但是一般来说， 一篇学术论文主要包括以下几个主
要的部分。
一、 文章题目、 摘要和关键词

１畅题目
　　文章的题目在实质上就是一篇论文的 “名字”。一般要求用作者简单的文字将
论文所研究的关键问题和核心思想表述出来， 例如 “降价表述方式与消费者感知
的降价幅度和购买意愿”。许多学术期刊对题目的字数都有限制，这就要求作者必
须避免多余的、 不相关的字眼， 言简意赅地直接表明主题， 让读者看了题目后能
够大概了解论文的主题和讨论的关键问题。

有时作者会感觉到用简短的主标题较难表达出一篇文章的中心思想， 或者需
要进行一些补充， 这个时候往往会采用副标题的形式。 如 “影响被赞助活动和赞
助品牌间形象转移的因素——基于蒙牛酸酸乳赞助超级女声的实证研究”。

在确定论文题目的时候，容易出现的一个问题是作者往往将题目定得过宽、过
大， 希望利用这种题目引起读者对于研究的关注， 例如 “我国消费者的价格感知
行为研究”。这是一些研究人员经常容易犯的错误，因为这样过于宽泛的题目会让
读者难以把握文章所研究的核心问题， 一个泛泛的、 比较宏观的题目也不能准确
地表述出作者所要研究的具体问题。 例如， 相比 “降价表述方式与消费者感知的
降价幅度和购买意愿”， “我国消费者的价格感知行为研究” 这个题目就没有能够
抓住 “降价表述方式”、 “消费者感知的降价幅度” 和 “购买意愿” 这几个所要研
究的关键因素， 特别是 “我国消费者” 和 “价格感知行为” 这两个概念非常宽泛。
首先，一般的研究都不可能将对一个样本的研究推广到我国消费者这个整体人群；
其次是价格感知行为的内涵很宽， 不能落实到对降价幅度的感知和购买意愿这两
个具体的问题上。



２畅摘要
摘要就是对一篇论文的高度概括性的介绍。 一般来说， 学术期刊对于摘要都

有字数上的严格限制， 如限制在 ２００字或者是 ３００字以内等。 一个好的摘要应该
能让读者在阅读了短短的一段文字后， 基本了解文章所要研究的关键问题、 主要
的研究对象以及最关键的结果。 请看下面两个摘要的例子。

摘要例 １：
企业赞助一项活动的主要目的之一是将活动的某些形象通过赞助这种方式转

移到企业或者产品品牌的形象上来， 并借此达到塑造品牌形象的目的。 本文以蒙
牛酸酸乳对具有较大社会影响的超级女声活动的赞助作为研究对象， 来分析影响
形象转移的因素。 结果发现消费者感知的赞助活动的质量以及赞助活动和赞助品
牌之间的拟合度是影响形象转移的关键因素。 而消费者介入活动的程度和感知的
活动曝光度只会影响其对活动本身的评价。 本文最后讨论了研究结果的理论意义
以及对活动组织者与赞助商的启示。

引自： 张黎， 林松， 范亭亭畅２００７畅影响被赞助活动和赞助品牌间形象转移的
因素——基于蒙牛酸酸乳赞助超级女声的实证研究 畅管理世界， １６６： ８４唱９３畅

摘要例 ２：
降价的表述方式通常有相对于原价的百分比降幅和绝对减让幅度两种。 本研

究分析了这两种降价表述方式对消费者所感知的降价幅度和购买意愿的影响。 结
果表明： 在不同的产品价格水平和降价幅度下， 这两种降价表述方式对感知降价
幅度的影响是不同的。 此外， 对低价格产品， 消费者对价格信息关注的程度会影
响他们感知两种降价表述方式下的降价幅度。

引自： 张黎， 范亭亭， 王文博畅２００７畅不同降价表述方式下消费者对降价幅度
的感知和购买意愿 畅南开管理评论， １０ （３）： １９唱２８畅

不同的期刊对于摘要有着不同的具体要求， 例如有的期刊要求在摘要中不能
出现第一人称如 “我” 或者 “我们”， 以及 “作者”、 “本文” 或者 “本研究” 这样
的字眼等等， 因此作者在按照这些期刊的要求写作论文的摘要时， 必须注意这类
问题， 例如：

摘要例 ３：
从网民网下传统购物习惯的角度研究了其在网上购物的特点， 具体分析了有

过网上购物经历的网民和没有网上购物经历的网民以及在网上购物相对频繁、 花
费较多的网民和购物次数相对较少、 花费较少的网民在传统网下购物行为上的差
异。 此外， 通过对网下和网上消费行为关联性的探索， 将相对比较成熟的对消费
者传统网下购物行为的研究经验和网上消费行为的研究联系起来， 并使那些对于
传统消费行为有着较好理解和把握的零售商增强对网上消费者需求的了解。
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引自：张黎畅２００６畅网民传统的网下购物习惯与其网上购物行为的关联性及其
实践意义畅管理科学， １９ （２）： １３唱２１畅

不管具体的要求如何， 作者一般都应该在摘要中首先开宗明义地给出文章所
涉及的主要问题， 然后可以是研究对象和主要的研究方法等， 最后是研究的主要
结果即发现。 此外， 即使是在短短的摘要中， 逻辑递进关系也应该非常清楚， 比
如可以用几个关键的过渡词， 如 “本文研究了” 或者 “本文以……为研究对象” →
“结果发现” 或者 “结果表明” → “此外” → “最后”。 当然， 这个逻辑递进的关
系应该和文章中内容安排的顺序相对应。

根据笔者自己的经验， 摘要的第一稿往往并不能令人满意， 具体表现在字数
太多， 以及没有准确地概括文章的核心问题等。 修改的顺序最好是首先将文章的
核心思想表述清楚，然后是逐步删除次要的语句，最后是仔细斟酌摘要的文字，删
除多余的、 可有可无的字。 这样在多次修改以后， 检查是否达到字数上的要求。

３畅关键词
关键词的主要作用是用于检索， 合适的关键词将使得一篇文章在文献库中容

易被查询。 一般来说， 关键词应该是文章中关键的、 出现频率较多的概念或者是
关键的变量等。 一般的学术期刊会要求给出三到五个关键词， 因此作者应该珍惜
这几个词， 仔细斟酌。

关键词例：
关键词： 品牌策略　赞助活动　品牌形象转移　超级女声
关键词： 消费行为　零售　价格促销　价格感知　价格折扣表述

二、 引言
引言也可以称作绪论或者问题的提出等，是一篇学术论文正文的第一部分，主

要是提出要研究的问题， 并且论证研究的必要性和意义。 就内容来说， 这一部分
已经涉及文献综述， 原因是要论证研究的必要性， 往往就要从理论或者实践的角
度引用相关文献。

引言例：
由湖南卫视打造的超级女声活动在全国范围内受到了极大的关注， 产生了较

大的影响， 这与蒙牛集团在背后的运作有着密切的关系。 蒙牛以旗下的一个产品
品牌酸酸乳通过赞助的形式向超级女声注入了赞助资金和提供宣传辅助。 而另一
方面， 蒙牛酸酸乳也通过赞助超级女声获得了产品销量的增加和品牌知名度的提
高。 从营销传播角度来看， 蒙牛通过这个赞助活动迅速而且大幅度地提升一个产
品的知名度， 对于谋求建立产品品牌的国内企业是一个有益的启示。

尽管赞助在达到提升企业和品牌知名度、 提高产品销量等营销目标方面的重
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要性已被广泛认同， 但从相关文献来看， 在如何科学地评估赞助活动的效果方面
还没有达成一致 （Ｃｏｒｎｗ ｅｌｌ ａｎｄ Ｍ ａｉｇｎａｎ， １９９８）。 较早期的研究大多数以赞助品
牌的知晓度作为赞助的主要目标来测量， 另外还有部分研究关注的是赞助前后消
费者品牌购买意愿的变化。 由于后续的研究逐步意识到品牌形象的重要性， 一部
分学者开始将研究重点转移到赞助对消费者如何感知品牌形象的影响上来， 品牌
形象作为赞助的结果变量越来越受到学术界的重视 （Ｗａｌｌｉｓｅｒ， ２００３）。

在我国， 关于赞助影响品牌形象的研究仍然滞后于市场发展的步伐。 虽然已
经有一部分企业开始意识到赞助对于产品营销的帮助， 但是在实际操作上并没有
真正把握赞助对品牌创建、 维护和提升的作用， 以至于常常限于单纯追求短期销
量的提高和品牌知名度的上升， 在由品牌形象等构成的品牌资产方面并没有取得
显著的效果。

因此， 本研究将以蒙牛酸酸乳对超级女声活动的赞助作为研究对象， 从品牌
形象转移的角度来研究赞助活动的效果， 分析影响品牌转移效果的因素。 下面我
们首先对相关理论和实证研究进行一个回顾， 在此基础上提出相关假设。

引自： 张黎， 林松， 范亭亭畅２００７畅影响被赞助活动和赞助品牌间形象转移的
因素——基于蒙牛酸酸乳赞助超级女声的实证研究 畅管理世界， １６６： ８４唱９３畅
三、 文献回顾

这部分内容是结合所要研究的问题， 对相关的理论和实证研究进行一个文献
的回顾。 在这个部分， 主要应该达到几个目的：

１畅介绍相关的理论
一般来说， 一个研究特别是实证研究是在一个理论的框架下进行， 通过一个

具体的研究以期对理论的适用性进行检验， 试图拓展理论或者对理论的正确与否
进行验证。 要达到这个目的， 首先应该对相关理论进行介绍。

２畅对实证研究进行回顾
对文献中相关的实证研究进行总结和分析， 找出研究的空白、 一致性的结果

或者相互矛盾的地方等。
３畅提出研究问题或者研究假设
在理论框架和已有的实证研究的基础上， 提出作者将要研究的问题或者需要

检验的假设。
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四、 研究方法
在实证研究中， 这个部分主要是介绍样本的选择、 问卷的设计过程和问卷包

括的主要内容， 如测量变量的问题项等。 对于利用实验方法进行的研究来说， 这
部分需要介绍参加实验者的情况、 实验刺激物的具体描述、 实验进行的过程以及
记录、 测量实验效果的方式 （如问卷） 等。
五、 数据分析和结果

在这个部分， 研究人员需要详细介绍对所收集到的数据进行统计处理的方法
和具体步骤。 比如在定量研究中对于变量的因子分析、 对变量测量量表的信度和
效度的检验、 回归分析、 方差分析或者是结构方程模型等。 当然， 作者需要以合
适的方式， 包括图表和文字等， 对数据分析的结果进行报告。
六、 结果讨论

在结果讨论部分， 作者需要对数据分析的结果作一个总结， 强调主要的发现
等。 同时应该结合相关理论和实证研究文献对结果和发现进行讨论， 例如有什么
重要的发现、和以前的研究结果有什么不同、如何解释等等。在这部分内容中，关
键是对研究结果进行深层次的讨论， 而不能紧紧局限于对结果的罗列。 因此可以
说这部分的内容建立在 “数据分析和结果” 部分之上， 但在一个更高的层次对文
章的结果和发现进行讨论， 和以往的文献进行比较并加以解释。
七、 文章的理论贡献和实践意义

一个研究对相关理论的贡献是什么、结论对于实践有什么启示和借鉴意义等，
都应该在这个部分表述清楚。在本书的有关部分会论述到，在这个部分的内容中，
作者可能同样需要结合文献进行具体的讨论。
八、 文章的不足之处以及对未来相关研究的建议

在这个部分， 作者需要对研究的不足之处进行讨论， 例如样本的特殊性是否
限制了研究结论的可推广性， 对于相关问题的分析是否还不充分、 在研究方法上
存在哪些不严谨的地方等等。 此外， 对未来相关研究的建议就是作者在完成研究
后，感觉有什么问题还没有说清楚、有哪些未涉及的但是还具有研究价值的问题、
本研究给未来研究带来的经验和教训等。 在这个部分可能同样需要涉及对相关文
献的回顾。
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九、 参考文献
对于文章正文中引用的文献， 在最后的参考文献部分应该给出所引用文献的

细节， 如作者名、 文献年份、 文章题目、 出自的期刊名、 期刊的卷和期以及所引
用文章的起始页码等细节信息。 其目的是让有兴趣的读者可以顺利地查找到所引
用的相关文献。在这个部分容易出现的问题是作者往往忽视参考文献的重要性，表
现为不遵守参考文献的格式规范、 漏掉一些引用的文献、 参考文献的给出顺序不
合规范等。
十、 附录

一些不适合在文章正文中出现的细节性内容往往会放在附录部分， 例如调查
问卷、 一些细节性的数据处理方法和图表等。

第二节　文献综述的目的、 文献来源
以及对文献的有机整合

一、 文献综述的目的
　　总的说来， 文献综述有以下几个目的： 首先， 文献综述总结了与自己的课题
相关的研究结果，包括每个研究所涉及的具体问题、研究思路以及研究结果等；其
次， 在总结的基础上， 作者会通过文献综述将所综述的每一个研究与整个文献相
关联，并且对每一个研究在文献中的贡献加以评述，比如说填补了文献中的空白、
对文献进行了有意义的扩展等 （Ｃｏｏｐｅｒ， １９８４； Ｍ ａｒｓｈａｌｌ ＆ Ｒｏｓｓｍａｎ， １９９９）； 最
后， 文献综述通过对相关文献的回顾建立了一个研究的框架体系。 通过这个框架
体系， 读者可以清晰地了解到作者所要进行的研究对于文献的重要性和贡献。 同
时通过这个框架体系，也可以明确地界定文献中每一个研究的具体结果是什么、在
这个框架中处于什么位置， 并且能够和文献中其余研究的结果相对比 （Ｃｒｅｓｗ ｅｌｌ，
２００２）。如果给出这么一个比喻，读者们可能对文献综述的框架意义有着更好的理
解： 文献综述就好像是一幅地图， 它将文献中的相关研究纳入这张图中。 通过这
张图， 综述的作者清楚地描绘出了文献中每一个研究处在文献中的什么部位、 和
其他研究的距离以及方位 （也就是关联性）。 最后， 作者会在地图中清晰地标识出
自己的研究将处于的位置，并且告诉读者为什么要进行处于那么一个位置的研究。

文献综述者必须意识到文献综述不只是写给自己，而更主要是呈现给读者。通
过阅读文献，找出自己的研究方向和要研究的具体问题，这是一个思维的过程。然
而，读者不能直接看到文献综述者脑海中的思维，他们对文献可能也并不熟悉，许
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多甚至对相关领域一点也不了解。 因此， 作者需要通过文献综述使得读者对相关
研究有所了解，即在阅读文献综述后，读者应该对过去的研究所涉及的具体问题、
研究的手段， 以及研究的主要发现和结论有所了解。 为了显示自己所进行的研究
的意义、理论和实践的价值，作者也应该让读者知道过去相关研究的缺陷和空白，
以及拟进行的研究将如何对文献有所贡献。读者甚至应该了解到相比过去的研究，
本研究在研究方法包括研究的设计思路和具体程序上有什么改进 （Ｃｏｎｅ ＆
Ｆｏｓｔｅｒ， １９９３）。 总之， 好的文献综述应该使得读者确信你所要进行的研究在这个
领域是有价值的， 提出的研究问题是清晰的， 方法也是可行的 （Ｃｏｎｅ ＆ Ｆｏｓｔｅｒ，
１９９３）。
二、 定性和定量研究中的文献综述

从认识论这个根本点出发， 研究人员进行的人文科学研究有定性和定量两个
方法， 这两个方法在具体的研究手段上存在差异。 首先， 定性研究方法指的是
“在自然环境下，使用实地体验、开放型访谈、参与型和非参与型观察、文献分析、
个案调查等方法对社会现象进行深入细致和长期的研究； 其分析方式以归纳为主
……” （陈向明， １９９６， ｐ畅９４）。 简单地说， 定性研究的倡导和实践者认为世上并
没有一个所谓普遍存在的客观事实和真理， 对于世界的了解由于研究人员所处的
角度不同而存在差异， 这个角度是与研究人员的背景如教育水平、 社会地位和宗
教信仰等密切相关 （Ｌｉｎｃｏｌｎ ＆ Ｇｕｂａ， １９８５）。 形象地说， 就是每一个人都会戴着
自己特有的 “眼镜” 来看待周边的事物， 因此在定性研究中研究人员除了报告自
己的发现以外，还应该汇报自己在研究、看待问题时所处的角度 （Ｍ ａｘｗ ｅｌｌ， １９９７；
Ｔ ａｙｌｏｒ ＆ Ｂｏｇｄａｎ， １９８４）。只有这样，别人才能处在一个相对客观的角度来审视我
们的研究， 并对研究结果的合理性做出判断 （Ｃｒｅｓｗ ｅｌｌ， ２００２； Ｌｉｎｃｏｌｎ ＆ Ｇｕｂａ，
１９８５， ２０００）。 定性研究常采用的研究方法包括案例分析、 观察法、 文献分析等。

相反， 定量研究则认为存在一个客观的真理， 事物之间的关联不以人的意识
为转移并且可以通过量化的手段来揭示。 因此， 定量研究依靠量化的手段对事物
的可量化部分进行测量， 通过统计分析来发现变量之间的关系以达到对事物的理
解和把握 （陈向明， １９９６； Ｃｒｅｓｗ ｅｌｌ， ２００２）。定量研究中常采用的方法包括问卷调
查法、 实验法等。

对于定性研究来说， 文献综述的目的、 方式以及在文章结构中的位置都和在
定量研究中的文献综述有所不同。 由于在本书中， 我们讨论的主要是定量研究的
文献综述，因此对如何在定性研究中进行文献综述，读者可以参考相关的书籍，例
如 Ｃｒｅｓｗ ｅｌｌ （２００２）。 在定量研究中， 一般会安排一个专门的部分， 叫做 “文献综
述”、 “相关文献的回顾” 等。 这个文献综述的目的是为所研究的问题或者提出的
假设服务。 当然， 在一篇文章的后面部分进行结果讨论时， 一般也会涉及相关的
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文献。 这个时候主要是将本研究的结果和文献中的研究进行比较， 并在此基础上
进行讨论。甚至在文章最后讨论研究的不足、局限性以及对未来研究的建议时，有
时也会利用文献来支持自己的观点， 请读者参考本书的相关部分。
三、 文献的来源

在进行文献综述之前， 一个比较常见的问题是如何找到有价值的文献。 研究
方法方面的著名学者 Ｂｕｒｎｓ （２０００）在总结自己进行学术研究，特别是综述文献的
经验时，提出较好的方法是首先找到一些初步的文献并从中得到有价值的线索，这
里所指的初步文献包括教科书和一些学者在相关领域进行的文献综述。 通过教科
书， 可以得到与课题相关的一个完整的理论和研究框架及体系， 同时在书籍中也
可以发现丰富的参考文献。 而通过一些文献综述类文章， 可以比较容易地对相关
文献情况有一个初步的了解和整体的把握 （Ｂｕｒｎｓ， ２０００）。 虽然在一个文献综述
中， 作者对于原始文献的理解和总结可能存在一定的偏差， 也可能加入了一些个
人的观点， 但是一般来说， 这些已经进行的文献综述将使得研究者对相关的研究
情况有一个快速和大概的了解。 通过对这些资料的阅读和理解， 可以更加明确自
己所要研究的课题在整个相关文献体系中的位置， 同时对自己所要进行的研究的
价值和目的有个更好的判断 （Ｂｕｒｎｓ， ２０００）。在这个基础上，可以进一步查找一些
后续的文献， 这些文献更多地来自一些学术期刊、 学术会议的论文集、 学位论文、
工作论文等， 然后进行详细的文献综述。

文献的来源是多方面的， 研究人员可以使用关键词在一些文献数据库中进行
搜索。 在我国比较常用的社会科学的文献数据库有万方数据库、 中文学术期刊数
据库以及维普中文期刊数据库等，国外的西文数据库包括 ＡＢＩ、ＥＢＳＣＯ 和 ＪＳＴ ＯＲ
等。 在这些数据库中， 可以找到一些学术期刊和一些实用型的非学术性期刊。 当
然在一些数据库中，还可以查找到书籍、硕博士的学位论文和一些课题报告等。除
了图书馆中提供的数据库外， 互联网也是一个很好的资料来源， 例如通过 Ｇｏｏｇｌｅ
中 Ｇｏｏｇｌｅ Ｓｃｈｏｌａｒ 对文献进行搜寻， 往往能够得到丰富的文献。 当然在互联上搜
集到的许多文献， 没有办法得到全文， 这时可以转向学校的图书馆或者相关的数
据库， 再查找全文。

当然， 作者应该对相关课题的最新近文献有所了解并进行收集。 没有对这些
文献的回顾会使自己对所研究课题的最新进展缺乏了解，以致影响到研究的质量。
从这点来说， 文献的搜寻和综述是一个 “永无止境” （ｎｅｖｅｒ唱ｅｎｄｉｎｇ ） 的过程
（Ｗｅｌｍａｎ ＆ Ｋｒｕｇｅｒ， １９９９）。

所综述的文献大多应该是一手的 （ｐｒｉｍａｒｙ ｓｏｕｒｃｅｓ）。 一手资料或者称原始资
料主要指的是那些由直接经历、 目睹事件的人以文字、 照片、 录音或者是其他形
式对相关事件所作的记录， 这些一手资料能够对所研究的事件提供直接的证据
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（Ｔ ａｙｌｏｒ ＆ Ｂｏｇｄａｎ， １９８４； Ｗｅｌｍａｎ ＆ Ｋｒｕｇｅｒ， １９９９）。在学术文献中，那些针对某
个问题而进行的原始研究和讨论就是一手资料，也可以称之为 “一手文献”。相反，
二手资料 （ｓｅｃｏｎｄａｒｙ ｓｏｕｒｃｅｓ） 指的是在相关事件上提供的非直接信息， 这些信息
不是建立在对事件的亲身经历基础之上， 而是通过直接经历人的记录或者叙述而
得到相关信息 （Ｔ ａｙｌｏｒ ＆ Ｂｏｇｄａｎ， １９８４； Ｗｅｌｍａｎ ＆ Ｋｒｕｇｅｒ， １９９９）。 在学术文献
中， 有时候可以看到对其他人的研究结果和观点进行转述和评论， 而不是自己亲
自进行研究而得到的结果， 此类对于别人研究成果的转述或评论就是一种形式的
二手资料或者二手文献。 过多地引用二手文献是比较危险的， 原因是二手文献的
提供者在解读别人研究结果时往往会加入自己的理解， 甚至会有一些偏见， 毕竟
每个人对于一个事物的看法是不同的 （Ｗｅｌｍａｎ ＆ Ｋｒｕｇｅｒ， １９９９）。

此外， 在有些情况下可能无法找到原始的文献， 例如看到某个作者所引用的
文章在一个无法找到的非主流的期刊中， 或者是一个在会议上宣读的文章但是大
会并没有出版论文集。 如果在这种情况下确实需要引用该文献， 就不能按照已经
阅读了这篇文章的方式来引用， 而是应该采用一种如美国心理研究学会
（Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ Ａ ｓｓｏｃｉａｔ ｉｏｎ， ＡＰＡ ） 制定的格式， 以表明引用者是从另
外一个作者的文章里阅读到该作者对于原始文章的转述 （Ｃｏｎｅ ＆ Ｆｏｓｔｅｒ， １９９３）。
这种格式需要给出原文献以及引用的文献， 如原作者、 时间以及引自的作者和时
间。

最后， 对于一些实用型的期刊例如在我国比较知名的 枟世界经理人枠、 枟销售
与市场枠、 枟商业评论枠 等， 这些期刊的主要阅读人群为业界人士， 同样是平时获
取有价值信息的渠道。 但是它们和学术性论文还是不一样的： 学术性的期刊一般
经过比较严格的评审，数据来源和分析方法等方面在文章中也有比较完整的呈现，
因此可以从数据来源、 数据分析以及结果等方面对相关研究进行回顾和评判， 并
提出自己的观点； 而对于实用类型的期刊或者称杂志， 一般来说在数据等资料来
源以及研究方法方面基本没有涉及， 无法判断相关结论和观点的正确性和可靠性
等 （Ｃｏｎｅ ＆ Ｆｏｓｔｅｒ， １９９３）。 因此， 在文献综述时一般不会轻易引用这些期刊中的
结论。 当然， 在一篇文章的引言部分， 为了充分论证所研究课题的现实意义和研
究的必要性等， 有时候会引用来自这些实用型期刊的结论或者观点， 读者可以参
看在后面案例中的相关评述。
四、 对文献的有机整合

文献综述是由对每一篇文章的总结组成。 因此在写作文献综述的过程中， 首
先需要对文献中的每一篇文章进行很好的总结和评论。 就每一篇文章， 最好能够
做一个读书笔记， 最后将这些笔记进行综合并最终形成完整的文献综述。

阅读每一篇文献， 不仅仅要对其中重要的结论和启示进行记录和总结， 而且
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还应该有批判性和建设性的评价 （Ｗｅｌｍａｎ ＆ Ｋｒｕｇｅｒ， １９９９）， 比如说找出文献的
缺陷。 具体说来， 在阅读每一篇文献时， 需要考虑哪些是该文献所没有回答的问
题、 研究可能存在哪些方法上的问题、 所提出的对未来研究的建议是什么等。 特
别是对于实证性的文章， 尤其需要关注的是研究的逻辑推理、 研究方法以及研究
结果报告部分， 而不是最后作者给出的结论 （Ｃｏｎｅ ＆ Ｆｏｓｔｅｒ， １９９３）。 需要仔细审
视作者们的发现， 自己是否同意作者的结论， 以及作者们是不是没有对其中的一
些结果进行很好的讨论， 或者夸大了自己的结论及其理论和实践意义 （Ｃｏｎｅ ＆
Ｆｏｓｔｅｒ， １９９３）。 下面是笔者曾经做过的一篇读书笔记的部分内容， 也就是对一篇
文章的回顾 （对于文章的评述包括存在的问题和批评的内容需要结合其他文献进
行， 因此在这里略去）， 请读者作为参考。

读书笔记例：
引自： Ｄｗ ｙｅｒ Ｆ Ｒ， Ｏｈ Ｓ畅１９８７畅Ｏｕｔｐｕｔ ｓｅｃｔｏｒ ｍｕｎｉｆｉｃｅｎｃｅ ｅｆｆｅｃｔｓ ｏｎ ｔｈｅ

ｉｎｔｅｒｎａｌ ｐｏｌｉｔ ｉｃａｌ ｅｃｏｎｏｍｙ ｏｆ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｃｈａｎｎｅｌｓ畅 Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍ ａｒｋｅｔｉｎｇ
Ｒｅｓｅａｒｃｈ， ２４ （４）： ３４７唱３５８畅

① 本文主要研究的是渠道的外部环境对于渠道成员之间关系的影响。所谓的
外部环境指的是渠道成员所需要资源的稀缺程度， 具体体现在市场上这类资源的
稀少性或丰富性。 渠道成员之间的关系主要考虑的是供应商对于零售商或者经销
商的控制。

② 从本文综述的文献看来， Ｅｔｇａｒ （１９７７） 较早地将渠道的外部环境与渠道内
部成员关系相联系，发现市场需求的稳定和成长状况、渠道间的竞争（ｉｎｔｅｒｃｈａｎｎｅｌ
ｃｏｍｐｅｔ ｉｔ ｉｏｎ） 以及自我服务技术 （ｓｅｌｆ唱ｓｅｒｖｉｃｅ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇ ｉｅｓ） 会影响在供应商控制
下的渠道中供应商的领导地位， 具体来说即 Ｅｔｇａｒ 认为在面临严峻外部环境下的
渠道中， 会催生渠道领导者。

③ 从 Ｅｔｇａｒ 的研究开始， 政治经济的研究框架被运用到营销渠道的研究中，
揭示了政治和经济这两种力量的交互作用。这里，内在经济 （ｉｎｔｅｒｎａｌ ｅｃｏｎｏｍｙ） 指
的是渠道的垂直经济架构 （ｖｅｒｔ ｉｃａｌ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔｓ ｏｆ ａ ｃｈａｎｎｅｌ ｓｙｓｔｅｍ ）
以及决定交易条件的机制。 内在政治 （ｉｎｔｅｒｎａｌ ｐｏｌｉｔｙ） 指的是渠道内的权力分配
和渠道成员间合作或者冲突的程度； 外部经济 （ｅｘ ｔｅｒｎａｌ ｅｃｏｎｏｍｙ） 指的是市场结
构、 竞争力量、 结构的可变性、 集中度以及供应的充足程度和需求状况。 外部政
治包括外界的机构和合作伙伴， 这些机构和伙伴可能会寻求改变渠道的目标和社
会合理／合法性 （ｓｏｃｉａｌ ｌｅｇｉｔ ｉｍａｃｙ）。

④ 外部和内部的关联性：外部的条件对于渠道内部的政治经济来说意味着限
制或者机会 （Ｄｗ ｙｅｒ ＆ Ｗｅｌｓｈ， １９８５， 引自本文）。 外部环境使得渠道内部管理人
员 面 对 不 确 定 性 （Ｂｒｏｗ ｎ， Ｌｕｓｃｈ ＆ Ｋｏｅｎｉｇ， １９８４， 引 自 本 文 ） 和 依 赖
（ｄｅｐｅｎｄｅｎｃｅ） （Ａ ｌｄｒｉｃｈ ＆ Ｍ ｉｎｄｌｉｎ， １９７８， 引自本文）。
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⑤ 本文认为， 从以往的研究结果可以看出： 外部环境的可变性会产生依赖的
后果， 这种依赖的后果会促使供应商采用简单一些 （如整合） 的渠道体系， 并巩
固其对于下游渠道成员的影响。 多变的环境代表着更大的不确定性， 因而需求分
散 （ｄｅｃｅｎｔ ｒａｌｉｚｅｄ） 和非常规 （ｉｎｆｏｒｍａｌ） 的决策结构。

⑥ 资源的富足度 （ｍｕｎｉｆｉｃｅｎｃｅ） 即关键资源的可获得性和充足程度， 可以被
用来作为衡量外部环境的一个重要指标， Ｐｆｅｆｆｅｒ 和 Ｓａｌａｎｃｉｋ （１９７８） 是较早提出
这个概念的学者， 他们认为资源的富足度将会影响一个社会系统 （ｓｏｃｉａｌ ｓｙｓｔｅｍ）
内部的冲突， 而组织会受到控制资源的成员的影响。 此外， 本文给出了一些文献
来论述上述变量对于渠道成员间关系的影响。 如 Ｈｅｒｍａｎｎ （１９６３） 提出组织出现
危机以及资源的短缺会使组织内的权力出现集中趋势 （ｃｅｎｔｒａｌｉｚａｔ ｉｏｎ ｏｆ
ａｕｔｈｏｒｉｔｙ）。 资源的缺乏同样被认为会影响渠道中成员单位间的冲突， 并刺激产生
联合决策的需求 （Ｐｏｎｄｙ， １９７０）。

⑦ 对于营销渠道来说， 重要的是有效地维护成员间的关系 （Ａｃｈｒｏｌ， Ｒｅｖｅ ＆
Ｓｔｅｒｎ， １９８３）。 因此应用在渠道上， 在环境对于组织内部的影响方面， 所关注的点
就应该是渠道成员关系的质量。 本文用三个变量来反映这种质量： 满意
（ｓａｔ ｉｓｆａｃｔ ｉｏｎ）、 弱化的机会主义 （ｍｉｎｉｍａｌ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｓｍ） 以及信任 （ｔ ｒｕｓｔ）。

⑧ 对于营销渠道来说， 上述内容可以总结为三个因素和两个路径： 外部环境
→渠道成员间依赖关系 （ｓｔａｔｅｓ ｏｆ ｉｎｔｅｒｄｅｐｅｎｄｅｎｃｅ） →渠道成员间关系的质量。外
部环境用富足度衡量；成员间依赖关系用 “组织架构”（ｂｕｒｅａｕｃｒａｔ ｉｚａｔ ｉｏｎ） 来度量；
而关系质量也即本文最终关心的因素， 可以用上述三个变量来测量。

⑨ 就上述第一个关系来说， 本文认 为资源的富足度对 组织架构
（ｂｕｒｅａｕｃｒａｔ ｉｚａｔ ｉｏｎ 或者 ｃｈａｎｎｅｌ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ）的影响是基于两个机制：一是服务一
个所谓富足或者称为宽松的市场 （ｒ ｉｃｈ ｍａｒｋｅｔ ） 以及一个贫瘠的市场 （ｌｅａｎ
ｍａｒｋｅｔ），不同的市场对于营销技术和销售过程的要求是不一样的，因此会进一步
影响渠道被 “官僚地控制” （ｂｕｒｅａｕｃｒａｔ ｉｃａｌｌｙ ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｄ）的程度 （Ｒｕｅｋｅｒｔ， Ｗａｌｋｅｒ
＆ Ｒｏｅｒｉｎｇ， １９８５）。同样的， Ｅｔｇａｒ （１９７７） 指出在产品生命周期的早期阶段，渠道
不适于集中控制。 相反， 创造力和成员个体的发挥很重要； 而在一个衰退的市场
下，渠道成员之间的竞争往往白热化，物流功能和渠道维护的功能其重要性凸现，
在这种情况下， 标准化和集中化就变得重要， 目的是为了使渠道运作更加有效以
及更加有利于渠道成员的生存。 二是基于权力理论 （ｐｏｗ ｅｒ ｔｈｅｏｒｙ） 之上， 所谓的
权力理论其核心是资源依赖。 在一个市场状况较好情况下， 渠道有较好的盈利空
间， 供应商 （厂商） 的品牌力量和市场份额起到较为重要的作用， 在这种条件下，
下游的零售或者经销商对于上游的作用增强，因此获得一定的权力。这样一来，对
上游成员的约束增加， 同时也给下游成员比较宽松的渠道地位。

晼晫 通过对文献的回顾，本文发现相关的实证研究主要立足于两个方面来探讨
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渠道的管理架构 （ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｓｔ ｒｕｃｔｕｒｅ）。 一是组织的复杂程度 （ｏｒｇａｎｉｚａｔ ｉｏｎａｌ
ｃｏｍｐｌｅｘ ｉｔｙ）， 也即渠道的垂直整合程度 （ｖｅｒｔ ｉｃａｌ ｉｎｔｅｇｒａｔ ｉｏｎ） （Ｄｗ ｙｅｒ ＆ Ｗｅｌｓｈ，
１９８５） 和成员间组织结构 （ｂｕｒｅａｕｃｒａｔｉｃ ｓｔ ｒｕｃｔｕｒｉｎｇ） （Ｊｏｈｎ， １９８４）。 对于本文所
关心的后者 （注： 本文并没有涉及渠道的垂直整合）， 本文在综合以往研究的基础
上提出三个纬度 （ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ） 来进行描述和衡量： 正规化 （ｆｏｒｍａｌｉｚａｔ ｉｏｎ）， 即基
于明确的规则和程序进行决策的程度； 参与度， 即渠道成员参与决策的状况； 集
中， 即决策权是否集中于某个成员一方。 因此， 第一个要研究的变量间的相互影
响路线是： 环境的富足度到这三个变量， 本文并据此提出假设。

晼晬 第二个关系是从变量组织架构到关系质量 （ｒｅｌａｔ ｉｏｎｓｈｉｐ ｑｕａｌｉｔｙ）。 如前所
述， 本文用三个变量， 即满意、 机会主义和信任来衡量关系质量。 因此第二个要
研究的变量间的相互影响路线是：组织架构到关系质量。本文据此提出相关假设。

晼晭 最终的实证研究结果表明， 上述的第一层关系是成立的， 第二层关系应该
不是我们所关注的要点， 故在此处省略。

前面谈到， 一个完整的文献综述建立在对文献中每一篇文章的充分理解基础
之上， 但关键的问题是如何将对这些文献的理解和评论做一个有机的结合， 组成
一个整体。 只有这个整体才使得研究者能完整地理解相关的主题、 文献中各个研
究的优缺点和相互之间的关联。 在这个过程中， “既要看到森林， 也要见树木”
（Ｃｏｎｅ ＆ Ｆｏｓｔｅｒ， １９９３）。 文献综述不仅仅是将文献中的研究结果和观点进行一个
简单的罗列和集合， 作者还必须清晰地阐述这些研究结果和观点之间的联系， 以
及它们与自己正在进行研究之间的联系。 例如， 哪些研究在相关问题上有相似的
观点， 不同的观点之间存在什么具体的差异、 原因是什么， 以及这些差异和自己
的研究有什么联系等 （Ｋｕｍａｒ， ２００５）。 通过文献回顾， 作者可以对文献中不一致
甚至是矛盾的结果和观点有个清晰的了解， 或者找出文献的空白， 这将给自己为
什么要进行相关的研究找出理由、 提供一个佐证。 例如通过文献综述， 作者可以
明确自己的研究会对文献中的不一致和矛盾的地方进行澄清， 也可以填补文献中
的空白 （Ｗｅｌｍａｎ ＆ Ｋｒｕｇｅｒ， １９９９）。

在这个过程中， 比较困难的是不同的研究在该问题上的观点和结论来自不同
的角度， 不同学者表述的方式也不尽相同， 那么我们如何按照一个合理的线索将
这些研究有机地整合起来， 而这个线索必须和自己的研究密切相关， 并且能够为
自己的研究服务 （Ｗｅｌｍａｎ ＆ Ｋｒｕｇｅｒ， １９９９）。 要实现这个目标， 需要文献综述者
多次的实践， 在实际写作中具体体会， 通过分析案例进行学习也是一个较好的方
法。

最后， 文献综述是学术论文的一部分， 既然是学术性的论文， 就应该用最简
单的语言将主题思想表述出来， 而避免使用带有感情色彩的语言， 正如在学术界
的一个通常的说法： “好的论文就是用最简单的语言把问题说清楚。” 一篇好的学

·２１· 怎样写好文献综述——案例及评述



术论文， 其核心是逻辑和思维， 而不是语言的华美。 因此作者需要注意语言的简
洁、 平实和准确。
五、 对文献的引用

在文献综述的过程中， 作者应该注意使用自己的语言， 在充分理解原文的基
础上用自己的话将原文的思想表述出来。 而在教学实践中， 笔者发现一些作者往
往将原文中的内容直接进行引用和粘贴， 对于外文文章的引用可以明显地看到直
接翻译的痕迹。 当然， 文献综述中并不是完全不可以直接引用 （ｑｕｏｔａｔ ｉｏｎ）。 一般
来说， 如果作者认为原文的表述非常精确和到位， 用自己的语言进行转述会失去
很多有价值的信息、 不能体现出原文的含义， 在这种情况下， 可以进行直接的引
用， 但是必须注明引用的文献和页码 （Ｃｒｅｓｗ ｅｌｌ， ２００２； Ｗｅｌｍａｎ ＆ Ｋｒｕｇｅｒ，
１９９９）。

对于原文的直接引用有两种形式： 一是引用原句， 那么要使用引号， 并且给
出引用文献和具体的页码； 二是对一段文字的直接引用， 除给出引用文献外， 还
应该使用单独的段落， 并在后给出所引用文献的页码。 当然， 大多数期刊的格式
要求在引用整段文字时， 单独的段落还要左端缩进。 具体的方法请读者参考本书
提供的具体案例。

在本节的上述内容中， 结合一些关于研究方法方面的书籍， 对文献综述的目
的、 方法和大概的程序以及注意的几个问题进行了论述。 但是从目前有关如何写
作文献综述的文献来看，基本上大同小异：虽然给出了文献综述的思路和方法，但
是并没有就文献综述中容易出现的种种问题进行阐述。从笔者的教学实践来看，这
些文献无法给初学者一个清晰的思路和具体的示范， 也没有办法从根本上解决他
们在写作文献综述过程中遇到的各种问题。 正如一位学生在笔者的 “文献综述和
研究方法”课程中所谈到的： “看了如何组织文献综述的文章和书籍，好像都懂了。
但是一拿起笔开始综述文献的时候， 感觉还是无从下手， 也不知道具体应该如何
组织文献综述的线索、 如何将个别的文献有机地整合， 也不清楚什么才算是 ‘建
设性的评述文献’ 等。”

成熟的文献综述需要综述者在写作的过程中持续地练习， 这其中是没有捷径
的。 作为教师和研究人员， 自己也需要在这个过程中不断地体会， 努力使自己对
于文献的综述更加准确、 清晰， 并服务于自己的研究。 除了练习之外， 笔者发现
使用案例教学可以明显提高学生们对于如何综述文献的直观感受和认识。因此，后
面的章节将一些学生的论文作为案例， 通过对这些案例的讨论和评述， 使得读者
对文献综述中出现的具体问题有个直观的了解。

在文献综述中容易出现的问题是包罗万象的， 有些常见问题在将给出的案例
中会多次出现， 在每一篇案例中对这些问题进行评述难免会有重复。 但是， 在对

·３１·第一章　学术论文的结构和文献综述



任何一篇案例文章进行评述时， 必须保持文章的完整性， 否则读者无法了解整个
文献综述案例文章的整体和逻辑。 因此笔者没有将这些案例文章进行分解、 按照
案例中出现的某类问题分节进行讨论并随后进行总结， 而是将每一篇案例及其评
述作为一节， 对每一个案例都进行了比较完整的评述， 这样在几个小节中就难免
会出现对某一类问题的反复讨论。
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第二章　文献综述案例评述： 纯文献综述类型的文章
总体上来看， 我们一般在两类文章中会涉及文献综述。 一是纯文献综述类文

章， 这类文章和一些理论和实证研究不同， 不是讨论和研究某个具体的理论或者
是对相关理论进行实证性的检验， 而是对某一方面研究的文献进行比较详尽的回
顾， 并在这个基础上对文献中存在的不足、 矛盾， 以及未来研究的方向进行总结
和探讨。 一般来说， 这类纯文献综述类文章所回顾的文献数量大， 基本囊括了相
关文献中的研究， 同时有作者自己对文献的总结和评述。 在这类文献综述中， 作
者容易出现的问题是多方面的， 如对相关文献只是简单的罗列而缺乏归纳、 总结
和评论； 在对文献的回顾中以作者为线索， 没有结合所探讨的问题进行文献的安
排； 没有对文献做出自己的评论等等。

二是在理论和实证性的文章中进行的文献综述， 例如在实证性的文章中作者
研究的主题是对相关的理论、 研究框架等进行实证性的检验。 这类文章在管理学
文献中常见。 例如在定量的实证研究中首先要对相关的文献进行回顾， 在此基础
上提出自己的研究问题。 在定性的研究中对于文献的回顾和定量研究是有些区别
的， 例如是在提出研究问题前还是之后进行综述等等， 对于定性研究中如何进行
文献综述的问题， 读者可以参考相关的定性研究方法书籍。 本书主要结合定量研
究来讨论如何在实证研究中进行文献综述。

在纯文献综述类文章中， 作者容易出现的问题中有些问题在实证性文章的文
献综述中也同样存在， 而有些问题是在这类文章中比较突出的。 在这一节中， 给
出几篇硕士和博士研究生的习作， 并结合这些案例进行评述， 相信可以帮助读者
发现其中存在的主要问题。 当然在每一篇案例文章中， 对于一些细节性的问题也
给予了评述， 这些细节性的问题有时是比较难以总结和归纳的。 虽然在每一篇案
例中对所有问题进行评述会显得重复， 但是为了对读者有些帮助， 并保持对每篇
文章评述的完整性， 笔者还是在每个案例的评述中指出了这些细节性的问题。

第一节　案例一： 中国旅游节庆活动研究综述
　　本文主要通过中国全文期刊数据库， 以 “旅游节”、 “文化节”、 “节庆”、
“节庆活动”、 “节庆旅游”、 “旅游节庆”、 “节庆经济”、 “旅游节事” 为关键字，
将发表时间在 １９９７年至 ２００３年期间的文章进行了搜索，共查询到 ４９篇节庆研



究论文和 ３０篇有关节庆举办情况的报道。 这些数据主要集中在科技期刊、 经济
研究及普通学报等上。 其中科技期刊类具体包括 枟社会科学枠、 枟社会科学家枠、
枟科技进步与对策枠、 枟山东体育科技枠、 枟山东统计枠、 枟安徽建筑枠、 枟新闻爱好
者 枠、 枟旅游科学枠、 枟体育科学枠、 枟海岸工程枠、 枟旅游学刊枠、 枟桂海论丛枠 和
枟乡村月谈枠 等； 经济研究类具体包括 枟浦东开发枠、 枟江苏商论枠、 枟上海综合经
济 枠、 枟上海经济枠、 枟今日上海枠、 枟旅游经济枠、 枟资源论坛枠、 枟技术经济枠 和
枟商业经济与管理枠 等； 普通学报类具体包括 枟桂林旅游高等专科学校学报枠、
枟宁波大学学报枠、 枟河北大学学报枠、 枟大连教育学院学报枠 枟兰州大学学报枠、
枟温州大学学报枠、 枟广西民族学院学报枠 和 枟新闻大学枠 等。

从论文发表的时间上来看， ２０００年以后 （含 ２０００年）发表的文章数量为 ４０
篇， 占总数的 ８２％， 由此可以看出近几年学者们对旅游节庆的研究呈明显的上
升趋势。 总结其研究侧重点， 可以发现包括以下几个方面：

① 节庆活动与城市的关系 （２０篇）。 主要研究节庆活动对城市旅游产业的
重大作用、 存在的问题并在此基础上提出发展节庆活动的建议， 其中有 ８篇是
对上海旅游节的专题研究。

② 民族传统节庆的开发研究 （１０篇），诸如对具体民族传统节日的调查、节
庆旅游资源的开发现状、 可行性分析、 开发构想及传统节日的社会学研究等。

③ 市场运作、 筹资办法的专题研究 （５篇）。
④ 从经济学角度的分析 （６篇）， 包括节庆活动的经济学内涵及效益机理等。
⑤ 新闻界对节庆活动报道的总结性研究 （２篇）。
⑥ 其他 （６篇）。
评述：
① 其实这两个自然段应该是一个引言，但是在这个部分作者没有使其成为一

个整体， 也就是说缺少了一些内容。 例如作者可以对为什么要进行这个课题研究
进行说明， 指出在实践中或者理论上的重要性等。 此外， 作者如果在本部分的内
容之后介绍一下本文内容的安排等， 也会起到一个很好的过渡作者。 请参考下面
的两个引言部分的例子，当然没有必要一定按照这个格式来组织自己的引言部分。

例文 １：
过去几年中， 渠道在我国营销理论界和业界是一个重要话题。 相关探讨主要

集中在两个方面： 一是企业如何构建合适的营销渠道； 二是渠道的管理， 这个方
面的核心问题之一是如何管理渠道成员、 改善渠道成员之间的关系。

要建立和维系一个高效的营销渠道， 渠道成员间的良好合作必不可少
（Ａｎｄｅｒｓｏｎ ＆ Ｗｅｉｔｚ， １９９２； Ｋｕｍａｒ， Ｓｃｈｅｅｒ ＆ Ｓｔｅｅｎｋａｍｐ， １９９５； Ｍ ｏｈｒ， Ｆｉｓｈｅｒ ＆
Ｎｅｖｉｎ， １９９６）。 就如何构建良好的合作关系， Ｍ ｏｒｇａｎ 和 Ｈｕｎｔ （１９９４） 提出了承
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诺唱信任理论 （ｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ唱ｔ ｒｕｓｔ ｔｈｅｏｒｙ）。这个理论的核心是对于合作的承诺以及
对合作方的信任， 认为承诺和信任是影响渠道成员间长期合作关系的关键因素。

但过去的文献大都从权力 （ｐｏｗ ｅｒ） 的角度来研究合作关系问题， 所谓的权力
就是建立在一个渠道成员所拥有的重要资源的基础上对合作对方所产生的影响和

控制力 （张黎 ＆ Ｄｉｃｋｓｏｎ， ２００４）。 然而承诺唱信任理论而不是权力理论 （ｐｏｗ ｅｒ
ｔｈｅｏｒｙ）可以使我们可以更好地研究合作关系，原因是权力强调控制和对抗，然而
在控制基础上的合作是被动和消极的， 不能保证从根本上建立长期合作关系
（Ｍ ｏｒｇａｎ ＆ Ｈｕｎｔ， １９９４）。相反，承诺和信任这两个因素是长期合作关系得以建立
和维系的基础， 他们可以使企业和合作伙伴良好相处， 不以短期的利益为导向
（Ａｎｄａｌｅｅｂ， １９９６； Ｄｗ ｙｅｒ， Ｓｃｈｕｒｒ ＆ Ｏｈ， １９８７； Ｇｕｎｄｌａｃｈ， Ａｃｈｒｏｌ ＆ Ｍ ｅｎｔｚｅｒ，
１９９５； Ｓｃｈｅｅｒ ＆ Ｓｔｅｒｎ， １９９２）。下面我们将首先回顾文献中对于承诺以及影响承诺
的因素的讨论。

引自： 张黎 畅２００７畅经销商对合作关系的承诺及其影响因素 畅营销科学学报，
３ （３）： １３唱３０．

例文 ２：
由湖南卫视打造的超级女声活动在全国范围内受到了极大的关注， 产生了较

大的影响， 这与蒙牛集团在背后的运作有着密切的关系。 蒙牛以旗下的一个产品
品牌酸酸乳通过赞助的形式向超级女声注入了赞助资金和提供宣传辅助。 而另一
方面， 蒙牛酸酸乳也通过赞助超级女声获得了产品销量的增加和品牌知名度的提
高。 从营销传播角度来看， 蒙牛通过这个赞助活动迅速而且大幅度地提升一个产
品的知名度对于谋求建立产品品牌的国内企业是一个有益的启示。

尽管赞助在达到提升企业和品牌知名度、 提高产品销量等营销目标方面的重
要性已被广泛认同， 但在如何科学地评估赞助活动的效果方面还没有达成一致
（Ｃｏｒｎｗ ｅｌｌ ａｎｄ Ｍ ａｉｇｎａｎ， １９９８）。较早期的研究大多数以赞助品牌的知晓度作为赞
助的主要目标来测量， 另外还有部分研究关注的是赞助前后消费者品牌购买意愿
的变化。 由于后续的研究逐步意识到品牌形象的重要性， 一部分学者开始将研究
重点转移到赞助对消费者如何感知品牌形象的影响上来， 品牌形象作为赞助的结
果变量越来越受到学术界的重视 （Ｗａｌｌｉｓｅｒ， ２００３）。

在我国， 虽然越来越多的企业通过参与赞助活动进行营销传播， 开始意识到
赞助对于产品营销的帮助，但是在实际操作上并没有真正把握赞助对品牌创建、维
护和提升的作用。 没有将关注点放到赞助活动对赞助品牌形象的影响上， 学术界
对赞助效果的研究还停留在泛泛的意义和作用的介绍 （黄升民， ２００４； 卢长宝，
２００５）。 因此， 本研究将以蒙牛酸酸乳对超级女声活动的赞助作为研究对象， 从品
牌形象转移的角度来研究赞助活动的效果， 分析影响品牌转移效果的因素。 下面
我们首先对相关理论和实证研究进行一个回顾， 并在此基础上提出相关假设。
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引自： 张黎， 林松， 范亭亭畅２００７畅影响被赞助活动和赞助品牌间形象转移的
因素——基于蒙牛酸酸乳赞助超级女声的实证研究 畅管理世界， １６６： ８４唱９３畅

② 作者在第一个自然段一一列举了文献出自的期刊，一般这样的做法是不必
要的。 因为这样列举具体的期刊并不能给我们带来什么额外的重要信息， 更何况
读者在最后的 “参考文献部分” 可以得到这些具体的期刊信息。 因此， 相比第一
段， 第二段的总结就显得有价值一些， 至少我们能够从这些文字中了解到从数量
上来说， 文献在这些年来的发展。 此外， 对文献从哪几个方面研究了旅游节庆活
动的总结也有助于我们对相关文献的了解。
（续原文）
一、 概念、 特征及分类

文献综述发现， 学者们在研究旅游节庆及相关问题时， 经常使用如上述搜
索关键字中使用的词语 （ “旅游节”、 “文化节”、 “节庆”、 “节庆活动”、 “节庆
旅游”、 “旅游节庆”、 “节庆经济”、 “旅游节事”、 “节庆文化”、 “特色节庆”
等）。国外理论界称其为 Ｈａｌｌｍａｒｋ Ｔ ｏｕｒｉｓｔ Ｅｖｅｎｔｓ，直译为 “旅游节事活动”。这
些概念互有重复， 但在含义上只是略微有区别。

赵睿 （２００１） 认为节庆旅游是指一定区域范围内能对旅游者产生吸引和向
往、 有可能被规划开发成旅游消费对象的各种节庆庆典活动的总和。 陈文君
（２００２）认为旅游节庆是以各种节庆活动为依托，经过一定的旅游开发形成的一
种特殊的现代旅游产品。 而章平 （２０００） 的节庆旅游概念主要指的是 “经济文
化节”，即以经济文化为主题的大型专项旅游活动。李力和崔卫华 （１９９９）认为，
旅游节庆是一些内涵丰富多彩的旅游项目或一次性结束的特殊事件。 李玉新
（２００３）则明确提出由节庆引起的旅游为节庆旅游 （节庆和节庆旅游二者不应混
为一谈）。 此外， 兰铁民、 何放对特色节庆， 李布和文晴对节庆文化， 张伦书对
节庆， 史铁华、 何玲、 王子新和樊中红 （２００３） 对旅游节庆都作了定义。 从以
上定义可总结出， 旅游节庆 （以下采用该名称） 的概念有一共同的核心， 即强
调以旅游资源为依托的旅游活动或事件。

在旅游节庆的特征研究方面， 和立新和庞风东 （１９９８）、 郭伟 （２００１）、 朱
佩军 （１９９８）、 赵睿 （２００１） 等认为旅游节庆具有动态参与性和社会性； 章平
（２０００）在将旅游节庆与一般节庆活动对比后得出旅游节庆具有季节性、联动性
和综合性等特征； 李力和崔卫华 （１９９９） 将旅游节庆的构成概括为兴奋、 娱乐
和炫耀三个要素， 并将每个要素分解为若干特征； 周玲强和冯晓虹认为旅游节
事活动的文化性和地方性表现得特别突出。 吉文桥 （２００３） 将旅游节庆的特征
总结为经济性、 群众性、 创新性、 地方性、 休闲性和可持续性。
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评述：
① 上述以作者为线索进行的概念综述并不是最好的办法，其实读者需要了解

的是这些定义在本质上存在什么区别、 分别从什么角度进行的定义、 被广泛接受
的定义是什么， 以及旅游节庆这个概念在这些年来有什么发展、 变化等问题。 作
者应该从这些方面进行相关文献的综述。

② 既然讨论到了概念， 那么不仅仅需要对现存概念的不同表述方式进行介
绍， 更重要的是对这些概念的核心思想和共同点进行总结和归纳， 还可以分析为
什么会存在不同的表述等。 当然最好可以提出自己的概念。

③ 在相关研究中， 学者们到底发现了旅游节庆的哪些特征、 其中比较关键的
特征是什么、 应该从哪几个主要的方面去总结旅游节庆的特征等是这部分文献回
顾所应该回答的问题。 而以学者作为文献回顾的线索显得比较松散， 在很大程度
上失去了文献综述的意义。

④ 在一篇学术文章中， 对于一些概念需要在全文中进行统一， 即不能变换概
念的名称。这里作者指出了对于旅游节庆这个概念有不同的表述，并进行了讨论。
那么之后， 就应该交代一下本文如何称呼这个概念， 并在文章余下的内容中要做
到统一。 然而， 在前面的内容中， 虽然作者对这个概念进行了统一 （例如作者写
道： “以下采用该名称”）， 作者在文章后面内容中表述这个概念时用到了 “旅游节
庆”、 “节庆旅游” 和 “旅游节事”， 这样是不规范的。
（续原文）

就旅游节庆的分类来说， 各学者采用的分类方法不同， 内容也不同。 赵睿
（２００１） 在分析上海旅游节时依据主题性质将其分为商业类、 文化类、 体育类、
政治类和科教类等； 范春 （２００１） 将商业节庆分为 “以旅游促旅游的节” 和
“旅游为媒、 文化搭台、 经贸唱戏的节”； 石玉凤和单博诚按照文化特征将节庆
活动分为政治类活动、 传统民俗节庆活动、 传统的地方民族节庆文化活动、 地
方特色节庆文化活动以及专业性较强而民众参与性较差的节庆活动， 并指出第
一类和第二类经济功能不足而第三类和第四类是以经济利益为目的的； 蔡晓梅
（２００３） 将城市的节事活动分为传统节庆型、 商务型、 博览型和体育型； 吉文桥
（２００３） 以 “命名物” 这一形象载体将节庆分为工业性产品节、 物产节、 自然景
观节、人文景观节、历史文化节、生产经营活动节和休闲娱乐活动节等七类。此
外， 从主办者身份来看可以分为官办、 民办以及官民联办的节庆； 从组织形式
来看又分为独办与联办的节庆； 从举办地点来看还分为本地节与异地节。
评述：
① 同上， 这部分的文献综述存在相似的问题， 即没有抽象出划分旅游节庆的

实质性标准。 相反， 作者按照学者的线索对相关文献进行回顾， 显然这样的线索
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是存在缺陷的， 使得文献综述带有明显的文献罗列、 堆砌的痕迹。
② 进一步说， 作者没有将一些分类方法在本质上阐述清楚。 例如作者提及

“范春 （２００１） 将商业节庆分为 ‘以旅游促旅游的节’ 和 ‘旅游为媒、 文化搭台、
经贸唱戏” 的节。” 从这个对相关文献的回顾可以看出， 作者并没有对文献进行一
定的加工和总结。 其实从这句话中可以看出， 范春 （２００１） 对商业节庆的划分是
按照以旅游本身为导向或者以旅游、 文化和经济贸易活动这个整体为导向来进行
划分的。 从这个案例可以看出， 在进行文献综述时， 作者应该在一定程度上对相
关的文献进行总结和加工， 提炼后以服务于自己的研究目的。

③ 最后， 作者提及对旅游节庆的划分还可以从主办者身份和组织形式来进
行， 但是这里没有明确给出所引用的文献及出处， 这是不严格的。
（续原文）
二、 城市旅游节庆研究

在收集到的 ２０篇关于旅游节庆与城市研究的论文中， 有 １８篇都是对具体
城市某一具体旅游节庆活动的专题性研究。关于上海旅游节，学者们对其特点、
内容、 面临的问题、 发展历程、 成功经验及发展对策都有较为详细的论述， 如
赵睿 （２００１）、 郭伟 （２００１）、 冯学钢、 王慧敏 （２００２） 和吴国清 （２００２）。 对于
青岛啤酒节、 宁波的大型旅游节庆活动、 大连服装节、 泰山国际登山节、 南宁
国际民歌节、 哈尔滨冰雪节、 黄山国际旅游节、 云南陆良国际彩色沙雕节、 闽
澳津妈祖文化旅游节、 广州的旅游节、 河北的旅游节、 温州旅游节和盱眙中国
龙虾节等， 学者们也都有详细的研究， 如张文清、 贺小岚和章平 （２０００）、 李力
和崔卫华 （１９９９）、 和立新 （２０００）、 兰铁民、 何放、 李布、 文晴、 王景富和王
立军 （１９９９）、 赵鸿翔 （２００２）、 苏永清 （２０００）、 蔡晓梅 （２００３）、 王子新和樊
中红 （２００３）、 夏太生 （２００３） 以及吉文桥 （２００３） 等。

以上列举的这些旅游节在我国都是知名且举办得比较成功的一些节庆活

动。 它们虽是各地的具体案例， 但在节庆所起的作用、 存在的问题以及发展经
验方面都有诸多共通之处， 因此对其加以总结分析， 一方面有利于节庆自身的
完善与发展， 另一方面给正在起步的我国旅游节事活动以指导或借鉴。
评述：
① 请注意作者对于相关文献的这么一个回顾：“关于上海旅游节，学者们对其

特点、 内容、 面临的问题、 发展历程、 成功经验及发展对策都有较为详细地论述，
如赵睿 （２００１）、 郭伟 （２００１）、 冯学钢、 王慧敏 （２００２） 和吴国清 （２００２）。” 那么
相信读者从这句话中基本上得不到任何有价值的信息， 如上海旅游节的特点、 内
容、 面临的问题以及成功的经验等到底是什么， 这个对于上海城市旅游节的研究
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为相关文献提供了什么有价值的贡献等。 其后， 作者提及了对其他一些城市的节
庆活动进行的研究以及相关的学者， 如青岛啤酒节、 宁波的大型旅游节庆活动和
大连服装节等， 并在其后给出了一连串的引用文献。 然而从这些信息中， 读者没
有办法辨认到底是那个学者进行的是具体什么城市的研究， 更无法得知相关研究
得出了什么有益的结论， 以及从这些研究中可以归纳出什么信息。 因此这样的形
式不是文献综述， 而是研究的罗列。

② 这里作者犯了 “蜻蜓点水” 的毛病， 即没有涉及问题的关键， 仿佛只是摆
出了一个文献回顾的 “姿态”， 没有具体的内容， 读者也得不到所需要的信息。 毫
无疑问， 读者在阅读这篇文章时， 想要了解的是相关作者在研究具体城市承办的
某个旅游节时， 是从什么具体的角度进行研究的、 得出的主要结论是什么、 对于
学术界和业界的启示是什么、 通过对这些城市节庆的研究可以总结出什么规律性
的东西等， 而不是简单地知道是谁研究了什么城市的节庆活动。

③ 最后作者论述到： “…… 虽是各地的具体案例， 但在节庆所起的作用、 存
在的问题以及发展经验方面都有诸多共通之处， 因此对其加以总结分析， 一方面
有利于节庆自身的完善与发展， 另一方面给正在起步的我国旅游节事活动以指导
或借鉴。”在这里及后面的内容中作者并没有给出文献中对这些具体案例的总结和
分析， 作者自己也没有在文献回顾的基础上对这些案例进行总结和分析， 那么在
这里提出对案例进行总结和分析其目的到底是什么？ 读者可以从这样的论述中得
到什么有价值的信息？ 这样的文献综述也失去了价值， 因为没有对这些问题的回
答。
（续原文）

１畅旅游节庆的作用
文献认为， 成功的节庆活动一方面可以推动城市经济的发展， 带来物质文

明方面的经济效益， 另一方面为城市文化的定位奠定了基础， 带来了精神文明
方面的社会效益。 具体来说， 在经济功能方面， 旅游节庆不仅吸引了当地居民
的参与，还吸引了国内外游客，增加了客源，成为旅游发展的推动力和先导。同
时， 旅游节庆可以体现出城市的综合管理水平， 向游客传递出丰富的都市旅游
形象， 有助于打造城市的品牌。 当然， 旅游节庆也直接繁荣了当地经济， 短期
内调整地方旅游资源结构， 促进了城市相关产业的发展。 在文化功能方面， 旅
游节庆有利于弘扬民族传统文化和融合国内外优秀文化， 增加该城市乃至国家
的旅游吸引力和凝聚力。
评述：
① 旅游节庆的作用应该是本文所要讨论的重要问题之一，而作者用于论述作
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